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Pierderi de apa. O analiza critica asupra
indicatorilor de performanta

1 INTRODUCERE

Tn ultimii ani s-a acordat o atentie din ce in ce mai mare managementului pierderilor de ap3 de citre
companiile de apa din Romania, in special datorita Programelor Operationale Sectoriale implementate
la nivel national. Motivul principal al includerii acestei activitati in aproape toate Proiectele de acest
tip a fost nivelul ridicat al pierderilor (mai bine spus al apei care nu aduce venituri) din retelele de
distributie.

Adevarul este ca managementul pierderilor de apa nu este un lucru nou, companiile de apa din
Romania avand o astfel de preocupare inca de la infiintarea lor (exista chiar un raport din anii 1930 in
care se prezenta o campanie de masuratori de presiuni si debite pe timp de noapte in districtul “"Obor”
din Bucuresti) si cu toate acestea rezultatele nu s-au ridicat la nivelul asteptarilor.

n primul rand, in locul traditionalei balante a apei care lua in considere exclusiv apa care intra in sistem
si consumurile facturate a fost introdusa terminologia si metodologia recomandata in manualele de
bune practici ala Asociatiei Internationale a Apei (IWA), unde se face o distinctie clara intre pierderile
de apa fizice si apa care nu aduce venituri. Astfel, pentru calculul balantei apei sunt necesare o serie
de informatii si date cu un grad ridicat de acuratete si de incredere. Din nefericire, in mai toate cazurile,
companiile de apa nu posedau un istoric al acestor informatii deoarece nu fusesera considerate
relevante pana in acel moment. Consecinta directa a fost ca atat consultantii cat si operatorii de apa
au fost nevoiti sa recurgad la ipoteze simplificatoare, cea mai intalnita fiind echivalarea apei care nu
aduce venituri cu pierderile fizice. Este evident ca in acest caz indicatorii tintd calculati duc catre situatii
nerealiste (atat in favoarea cat si in defavoarea operatorilor de apa).

n al doilea rand, presupunand c3 valorile indicatorilor se bazeazd pe date corecte, persistd totusi o
confuzie intre reteaua de distributie propriu-zisa si compania/sucursala de apa care administreaza
aceastd retea. In acest caz operatorul de ap3 trebuie s3 isi puna intrebarea dacd NRW (apa care nu
aduce venituri) exprimat in procente este util pentru reteaua de distributie sau daca ILI (indicele de
pierderi fizice al infrastructurii) este util pentru compania/sucursala de apa? Indiferent de situatie,
valorile acestor indicatori trebuie comparate cu anumite valori “standard” pentru a putea spune daca
reteaua sau compania de apa se afld intr-o situatie buna sau rea. Aici intervine o altd problema si
anume matricea de comparatie, iar rezultatul poate fi complet diferit in functie de matricea aleasa
(este de ajuns sa comparam valorile din NP 133/1-2013 si Manualul National al Operatorilor de Apd si
Canalizare pentru a demonstra acest fapt).

in acest sens teza de doctorat analizeazd metodologiile utilizate in acest moment pe teritoriul
Romaniei cu privire la calculul balantei apei si a indicatorilor de performanta prezentand calculele
aferente pentru o serie sisteme / retele de alimentare cu apa de pe teritoriul Romaniei.



2 PIERDERI DE APA

Din cauza marii diversitati de formate si definitii utilizate la nivel international pentru calculul balantei
de apa (adesea in cadrul aceleiasi tari), a existat o nevoie urgenta pentru o terminologie internationala
comuna. Acest lucru a fost realizat relativ recent de catre IWA (International Water Association), care
a elaborat o abordare standardizata de bune practici pentru calculul balantei de apa, inclusiv definitii
si termeni utilizati. Tabelul de mai jos ilustreaza modul de impartire al componentelor balantei apei.

Tabel 2-1 Balanta apei dupa IWA/AWWA

Volum Consum Consum autorizat Consum contorizat facturat (BMC) Apd care aduce
intrare autorizat (AC) | facturat (BAC) venituri (RW)
sistem (SIV) Consum necontorizat facturat (BNMC)
Consum autorizat Consum contorizat nefacturat (UMC) Apd care nu aduce
nefacturat (UAC) venituri (NRW)
Consum necontorizat nefacturat
(UNMC)
Pierderi de Pierderi aparente (AL) | Consum neautorizat (UC)
apa (WL)

Pierderi din erori de masura (MIWL)

Pierderi reale (RL) Pierderi reale pe conducte apa bruta si
statii de tratare

Scurgeri pe aductiuni si/sau retele de
distributie

Scurgeri si deversari la rezervoare

Scurgeri pe bransamente

Desi totdeauna este util sa se realizeze o balanta al apei, exista cateva dezavantaje in a te baza exclusiv

pe aceastd abordare pentru determinarea pierderilor reale:

- Erorile acumulate din celelalte componente vor fi asociate cu estimarea pierderilor reale.

- O balanta a apei acopera o perioada de 12 luni Tn retrospectiva, asa ca are o valoare limitata ca
sistem de “avertizare initiald” pentru identificare scurgerilor si avariilor noi neraportate.

- Balanta apei nu ofera nicio indicatie asupra componentelor individuale ale pierderilor reale, sau
asupra modului Tn care acestea sunt influentate de politicile companiei de utilitati.

Din aceste motive, este de preferat ca pierderile reale sa fie estimate prin metode aditionale, ca de

pilda analiza componentelor pierderilor reale si analiza debitelor pe timp de noapte.

Scopul final al oricarui sistem de indicatori de performantd este de a oferi informatii. incd de la inceput
trebuie facuta diferenta intre informatii si date. O informatie reprezinta un tip de date care poate fi
utilizata in luarea deciziilor.



Clasificarea componentelor sistemului de indicatori de performanta este dupa cum urmeaza:

Date Elemente de bazi care fie pot fi misurate fie obtinute relativ usor. in functie
de natura si rolul lor Tn cadrul sistemului, datele pot fi considerate variabile,
informatii de context sau pur si simplu factori explicativi.

Variabile O variabila este o data din cadrul sistemului care poate fi procesata pentru a
defini indicatorii de performanta. Variabila se compune dintr-o valoare (cu
unitatea de masura aferenta) si un grad de incredere care indica calitatea datei
reprezentata de variabila.

Indicatori de Indicatorii de performantd masoara eficienta si eficacitatea serviciilor de catre

performanta un operator de apa, fiind rezultatul unei combinatii de diferite variabile.
Informatia furnizata de catre indicatorul de performanta este rezultatul unei
comparatii (fata de o valoare tinta, fata de valori precedente ale aceluiasi
indicator sau fata de valori ale aceluiasi indicator din retele diferite).
Indicatorul se compune din valoare (cu unitatea de masura aferenta) si un grad
de incredere care sa indice calitatea datelor reprezentate de catre indicator.

Informatii context Reprezinta elemente de date care furnizeaza informatii asupra caracteristicilor
inerente ale unui sistem de distributie si pun in evidenta diferentele dintre
astfel de sisteme.

Factori explicativi Orice element al sistemului de indicatori de performanta care poate fi utilizat
pentru a explica valorile indicatorului.

3 UNELTE SOFTWARE PENTRU BALANTA APEI

Capitolul 3 a analizat o serie de 5 unelte software dedicate calculului balantei apei si/sau a
indicatorilor de performanta aferenti pierderilor de apa. Caracteristica generald a acestora
este ca reprezinta aplicatii relativ simple, iar in functie de perioada in care au fost create,
acestea reflecta Tn mare parte conceptele acceptate la momentul respectiv referitor la
definirea balantei apei si a indicatorilor de performanta. O alta caracteristica comuna pentru
uneltele software prezentate o reprezinta faptul ca acestea au fost create de catre un colectiv
redus de experti in managementul pierderilor de apa (in unele cazuri chiar de catre o singura
persoana) si din acest motiv aceste unelte software tind catre o interfata simpla si clara pentru
specialistii din domeniu , dar adesea nu sunt insotite de un Manual de utilizare.

Majoritatea aplicatiilor existente in acest moment sunt realizate in format Excel, scopul
principal fiind de a asigura o modalitate de calcul rapida cu un minim de date necesare. O
prima trecere in revista a acestor instrumente software a fost realizata tn anul 2015 publicata
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in revista periodica Detectivii Apei Pierdute (1) unde au fost prezentate versiunile de la acea
data pentru o parte din instrumentele software din acest capitol.

Descrierea de fata urmareste abordarea convenita pentru prezentarea din cadrul Conferintei
Mondiale de Pierderi de Apa din anul 2016 (2) si anume de a nu analiza uneltele software prin
metodologia traditionala cu elemente ”"pro” si “contra”, ci mai degraba de a se concentra pe
facilitatile oferite de fiecare unealta software in parte vis-a-vis de eventuale facilitati de care
au nevoie expertii din acest domeniu. Cu toate acestea au fost folosite anumite criterii
comune pentru a se face diferenta intre uneltele software prezentate, cum ar fi : modalitatea
de calcul a balantei apei, posibilitatea de a lucra cu DMA-uri, posibilitatea de a lucra cu
masuratori de debite si presiuni, evaluarea starii sistemului si propunerea de strategii de
reducere a pierderilor si optiuni de schimbare a limbii interfetei grafice.

Uneltele software analizate sunt : WB-EasyCalc, CalcuLEAKator, AWWA Free Audit Software,
EurWB&PICalcs si Sigma. In figura 3-1 este prezentatd pagina de start a aplicatiei WB-
EasyCalc, aplicatie utilizata preponderent in calculul balantelor de apa din cadrul tezei de
doctorat.

Concluzia acestei analize este ca alegerea utilizarii unei anumite solutii software are sens
numai in momentul in care sistemul care urmeaza a fi analizat poate oferi suficiente informatii
care s conducé la cea mai potrivita abordare. in cazul in care informatiile despre sistemul in
cauza sunt putine la numar sau cu un grad de incredere scazut, provocarea reald este mai
degraba de a sti cum sa se interpreteze aceste informatii indiferent de solutia software
utilizata. (7)

Inainte de a incepe
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The free water balance software
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Figura 3-1 Pagina de start a aplicatiei WB-EasyCalc



4 INTERCONECTAREA CU GIS, SCADA SI MODELARE HIDRAULICA

Activitatea de management a pierderilor de apa este in mod obisnuit corelata cu celelalte trei activitati
prezentate mai sus. Trebuie precizat ca toate cele patru activitati conexe nu trebuie gandite ca fiind
activitati neaparat separate in cadrul procesului de management, ci mai degraba module distincte
integrate. Tn continuare sunt prezentate cele mai probabile scenarii de interoperabilitate.

Managementul pierderilor de apa incepe odata cu colectarea informatiilor referitoare la reteaua /
retelele de apa existente Tn administrarea companiei de apa. Desi aceste informatii pot veni din diverse
surse (planuri pe hartie / CAD, personalul companiei etc.) este necesar ca acestea sa poata fi
centralizate si verificate, astfel incat sa ofere un sistem coerent, actualizat si fara erori.

Tabelul de mai jos ilustreaza succint modul de interoperabilitate intre cele doua activitati.

Tip informatie De la GIS Catre GIS
Topologia retelei Pozitia conductelor, Orice neconcordanta intre datele din GIS
legaturile dintre si situatia din teren

conducte, localizarea
bransamentelor

Atribute conducte Lungime, diametru, Orice neconcordanta intre datele din GIS
material, vechime si situatia din teren

Informatii obiecte Date specifice pentru Orice neconcordanta intre datele din GIS

(rezervoare, vane, fiecare obiect in parte si situatia din teren

pompe)

Clienti Bransament alocat, Orice neconcordanta intre datele din GIS
consum si situatia din teren / eventuale informatii

referitoare la furt de apa etc.

Situatie avarii Situatia avariilor pentru Raportarea avariilor si tipul acestora
zona respectiva

Dupa cum se observa, aceasta abordare duce foarte rapid la eliminarea / corectarea datelor eronate
si n acelasi timp la cresterea timpului de raspuns al echipelor de interventii.

SCADA va furniza informatii referitoare la parametri hidraulic mdsurati din retea si eventual starile
vanelor (inchis/deschis sau grad de deschidere). Tn cazul in care se opteazi pentru o contorizare de
district, acest informatii sunt deosebit de valorare pentru managementul pierderilor de apa.

Deoarece parametri sunt masurati la intervale foarte scurte de timp, se poate observa rapid o
modificare ,,nenaturald” a acestora si astfel timpul de reactie al echipei de interventii se imbunatateste
dramatic. SCADA reprezinta o componenta vitalda pentru controlul activ al pierderilor. Tabelul de mai
jos ilustreaza succint modul de interoperabilitate intre cele doua activitati



Tip informatie

De la SCADA

Catre SCADA

Parametri  hidraulici

de intrare in sistem

Debit si presiune la statia
de pompare, rezervor de
intrare etc.

Parametri hidraulici n
retea

Debite pe conducte si
presiuni in noduri

Pozitia
echipamentelor de
masura

Localizare debitmetre,
traductori de presiune

In faza initiald, se vor furniza informatiile
pentru pozitionarea contoarelor de district

Trebuie precizat ca din activitatea de modelare hidraulica numai datele si rezultatele referitoare la
retelele de distributie vor face obiectul discutiei.

Aceste informatii sunt deosebit de utile pentru toate aspectele referitoare la managementul
pierderilor de apa. Cu ajutorul modelului hidraulic calibrat al retelei se pot face in prima faza
estimari asupra zonelor cu probleme din retea.

Modelul hidraulic utilizeaza la randul sdau datele din GIS (deja validate) si furnizeaza date despre
parametri hidraulic ai retelei (debite pe artere si presiuni la noduri). Tabelul de mai jos ilustreaza
succint modul de interoperabilitate intre cele doua activitati

Tip informatie

De la Model Hidraulic

Catre Model Hidraulic

Parametri hidraulici
de intrare in sistem

Debit si presiune la statia
de pompare, rezervor de
intrare etc.

Orice neconcordanta intre datele din GIS
si masuratorile din teren (calibrarea
modelului)

Parametri hidraulici Tn
retea

Debite pe conducte si
presiuni in noduri

Orice neconcordanta intre datele din GIS
si masuratorile din teren (calibrarea
modelului)

Pierderi fizice si/sau
aparente

Toate datele verificate in urma
interventiilor si mdsurdtorilor (refacerea
modelului hidraulic)




5 INDICATORI DE PERFORMANTA - STUDII DE CAZ

5.1 Metodologia de lucru

Metodologia generala pentru calculul balantei apei pentru sistemele de alimentare cu apa a urmarit
metodologia IWA prezentata in capitolul aferent. Regulile generale pentru intocmirea balantei apei
pentru retelele aflate in administrarea companiilor de apa analizate au fost urmatoarele:

% 1n functie de datele disponibile si de acuratetea acestora balanta a apei a fost calculata fie
pentru intreg sistemul de alimentare cu ap3, fie strict pentru reteaua de distributie.

% Consumurile au fost impartite pe cele doua categorii (contorizat si necontorizat).

%+ Pierderile aparente au fost estimate pentru moment la un procent de 3% - 5% din consumul
autorizat contorizat, reprezentand o valoare estimata a erorilor de apometre.

% Consumul tehnologic a fost introdus n categoria consum autorizat nefacturat necontorizat.

Indicatorii de performanta calculati au tinut cont de recomandarile existente pentru programul POIM,
tabelul prezentat indicand atat codificarea din recomandari cat si codificarea din Manualul de Bune
Practici Performance Indicator for Water Supla Services — 2nd edition, H. Alegre, J.M. Baptista, E.
Cabrera Jr. IWA Publishing, 2010.

Balanta apei a fost realizata la nivelul maxim de detaliu posibil in concordanta cu datele si informatiile
primite de la Operatorii Regionali la nivelul anilor 2014 - 2016. Informatiile necesare realizarii balantei
de apa au fost preluate dupa cum urmeaza :

Date de intrare balanta apei Descriere / Interpretare

A3 - Volum intrat in sistem Informatie furnizata de catre Operator in baza
inregistrarilor anuale. Au fost luate in calcul
volumele de intrare provenite de la contorul
principal pentru fiecare localitate

A8 — Consum contorizat facturat Informatiile au fost extrase din sistemul de
facturare al Operatorului pentru fiecare
localitate separat pentru consum casnic si non-
cashic

A9 - Consum necontorizat facturat Informatie furnizata de catre Operator, corelata
cu valoarea consumului contorizat facturat

A1l - Consum contorizat nefacturat Informatie furnizata de catre Operator



A12 - Consum necontorizat nefacturat Aceasta valoare a fost estimata ca fiind
consumul tehnologic aferent spalarii
rezervoarelor

A16 — Consum neautorizat Informatie furnizata de catre Operator
A17 - Erori datorate apometrelor A fost luata in calcul o eroare globala de 3%

Acolo unde a fost posibil, valorile rezultate din balanta apei pentru pierderi reale au fost verificate cu
valorile estimate din masuratorile de debite.

Celelalte componente ale balantei apei au fost calculate in conformitate cu metodologia prezentata
in capitolul 2.2 Balanta apei. in consecinta balanta apei este prezentata in sectiunile urmé&toare pentru
fiecare arie de studiu.

Prognoza consumului de apa a fost realizata pentru o perioada de 30 de ani cu evidentierea situatiei
la momentul actual, la finalul implementarii unor masuri de reducere a pierderilor precum si la finalul
perioadei considerate (30 de ani) pentru retelele de alimentare considerate in Studiu.

Sistemul de alimentare cu apa Deva-Mintia este administrat de Centrul Operational DEVA si
deserveste orasul Deva Tmpreuna cu localitatile aferente Com. Vetel si zona de alimentare
Electrocentrale Mintia. Datele existente la nivelul Operatorului Regional, precum si configuratia
sistemului au permis realizarea balantei apei, a prognozei si indicatorilor de performanta separat pe
cele trei zone de alimentare enumerate.
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Consumul contorizat facturat

Consumul autorizat 3.447.678 m3/year
facturat Apa facturata
3.448.104 m3/an Consumul necontorizat facturat 3.448.104 m3/an

426 m3/year
Consumul autorizat

3.478.104 m3/year . Consumul contorizat nefacturat
Consumul autorizat

Marja deotle(;oo;re [+/-1: nefacturat 0 m3/year
30.000 m3/year
Volumul de apa intrat in Consumul necontorizat nefacturat
6.390.706 m3/an Marja de eroare [+/-]: 30.000 m3/year
Marja de eroare [+/-]: 0,0% Marja de eroare [+/-]: 0,0%
0,0%
Consumul neautorizat Apa nefacturata
0 m3/year 2.942.602 m3/an
Pierderi aparente Marja de eroare [+/-]: 0,0% Marja de eroare [+/-]:
106.629 m3/year 0,0%
Erori de masurare apometre si de
Pierderi de apa Marja de eroare [+/-]: Nl
2.912.602 m3/an 0,0% 106.629 m3/year
Marija de eroare [+/-]: Marja de eroare [+/-]: 0,0%

0,0%

Pierderi reale
2.805.973 m3/year
Marja de eroare [+/-]: 0,0%

Fig. 5.1-2 Balanta apei pentru orasul Deva pentru anul 2016 (sursa: prelucrare date primite de la
Operator).

Tabel 5.1-1 Prognoza consumurilor pentru orasul Deva (perioada 2016 — 2047

SZA ORLEA-DEVA - Deva

POPULATIE Nr. loc. 57.827 57.327 55.503
Procent conectat % 100,0% 100,0% 100,0%
Consum apa urb

Consumatori Nr. loc. 57.827 57.327 55.503
Consum specific I/ om/ zi 114 100 115
Consum casnic mc /an 2.413.873 2.092.437 2.329.746
Consum non-casnic mc /an 882.695 1.010.192 1.418.679
Consum total mc/an 3.296.568 3.102.628 3.748.425
Apa nevalorificata

Pierderi reale % 44,97% 42,97% 32,89%
Pierderi reale mc/an 2.805.973 2.476.111 1.945.426
Pierderi aparente % 1,71% 2,69% 3,17%
Pierderi aparente mc/an 106.629 155.131 187.421
Consum propriu % 0,48% 0,49% 0,58%
Consum propriu mc/an 30.000 28.235 34.112
NRW % 47,16% 46,15% 36,63%
NRW mc /an 2942602 2659477 2166959
Volum intrat mc /an 6239170 5762105 5915384
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Tabel 5.1-2 Indicatori de performanta pentru orasul Deva (perioada 2016 — 2047)

INDICATORI DE PERFORMANTA - SZA ORLEA-DEVA - Deva

POIM | IWA | Indicator UM 2016 2023 2047
251 | A3 Input total sistem (input apa bruta) m3/zi 17093,62 | 15786,59 | 16206,53
2.5.2 | A21 Total apa care nu aduce venituri m3/zi 8061,92 7286,24 | 5936,87
2.5.3 | Fid6 Apa care nu aduce venituri % 47,16% 46,15% 36,63%
254 | A19 Pierderi reale in retea m3/zi 7687,60 6783,86 | 5329,93
255 Procent de pierderi reale in retea % 44,97% 42,97% 32,89%
2.5.6 | Op27 | Pierderireale pe bransament I/b/zi 1120,31 988,61 776,73
2.5.8 | Op29 | ILI - 25,68 22,20 17,44

Op27 | Pierderireale pe km conducta (LKN) m3/km/zi 45,19 37,66 29,59

5.2 Influenta datelor primare asupra indicatorilor

Tn majoritatea cazurilor, companiile de utilitdti care nu au avut experiente anterioare cu metodologia
IWA detin date insuficiente sau cu un grad scazut de acuratete necesare pentru calculul balantei apei
si a indicatorilor de performanta. Acest fapt se reflecta mai ales in definirea indicatorilor tinta, care
raportati la situatii nerealiste pun companiile de apa, de multe ori, in imposibilitatea de ai atinge.

Un exemplu des intalnit se referd la indicatori tintad (in acest caz pierderi reale/bransament) calculati
pe baza unor informatii initiale eronate. Indiferent de situatia reald, nivelul NRW va ramane identic.

Figura de mai jos ilustreaza variatia indicatorului Op27 fata de pierderile aparente estimate A18 (ca
procent din consumul autorizat) in ideea de a propune un scenariu “what-if”. Datele initiale si cele
actualizate se refera la numarul de bransamente (o diferenta de 30% intre cele doua seturi de date),
lungimea retelei (o diferentd de 22%) precum si o scadere a consumului autorizat facturat de 25%.

Concluzia Tn acest caz este ca din analiza rezultatelor indicatorii tinta sunt mai greu de realizat pentru
situatia reala.

Exista discrepante intre datele utilizate in studiul initial si datele actuale ale companiei de apa
referitoare la numarul de bransamente (3400 in studiul initial si 405 Tn datele companiei de apa), la
lungimea conductelor de transport (0.2 km in studiul initial si 3.35 km n datele companiei de apa) si
la lungimea retelei de distributie (30 km in studiul initial si 7.5 km Tn datele companiei de apa).
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Figura 5-1 Variatia indicatorilor de performanta in functie de datele de intrare. Studiu de caz Plopeni

Bineinteles, premisele initiale pot favoriza in unele cazuri companiile de apa, atunci cand se produce
o sub-estimare a acestor date de intrare. Exemplul ilustrat mai jos se refera la aceeasi indicatori de
performanta, dar pentru o alta retea de distributie. Si in acest caz valorile NRW raman constante.

Figura de mai jos ilustreaza variatia indicatorului Op27 fata de pierderile aparente estimate A18 (ca
procent din consumul autorizat) in ideea de a propune un scenariu “what-if”. Datele initiale si cele
actualizate se referd la numarul de bransamente (o diferenta de 35% intre cele doua seturi de date),
lungimea retelei (o diferentd de 32%) precum si o scadere a consumului autorizat facturat de 20%.

Concluzia Tn acest caz este ca din analiza rezultatelor indicatorii tinta sunt mai greu de realizat pentru
situatia reala.
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6 CONTRIBUTII PERSONALE

Tn momentul de fatd sistemul de indicatori de performanta utilizat de diferite companii de
apa din Romania deriva fie din manualul de bune practice IWA Performance Indicators for
Water Supply Services — second edition (Alegre et al., 2010) sau din Manualul National al
Operatorilor de Apd si Canalizare (2008, 2010) si comparat cu Matricea Bancii Mondiale sau
cu Matricea din Manualul National. Indicatorii cei mai populari si mai des utilizati Tn ceea ce
priveste pierderea de apa sunt NRW ca procent din volumul intrat in sistem, LKN, ILI si diferite
procente din volumul intrat in sistem pentru pierderile fizice si aparente.

Lucrarea de fata propune o analiza comparativa critica a sistemelor de evaluare identificate
pornind de la trei aspecte esentiale:

e Analiza modului de calcul al balantei apei urmarindu-se definitiile
componentelor si descrierea metodologiei de calcul

e Analiza indicatorilor de performanta calculati si modalitatea de calcul a
acestora

e Analiza modalitatii de evaluare a starii sistemului din punct de vedere al
pierderilor de apa

n acest sens au fost identificate si analizate urmatoarele documente:

e Manualul de bune practici Performance Indicator for Water Supply
Systems, 2nd edition editat de catre Asociatia Internationala a Apei

e Manualul National al Operatorilor de Apd si Canalizare (editiile 2008, 2010)

e Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare a localitatilor — indicativ NP 133/2013

e Ordinul ANRSC 88/2007

Desi fiecare document luat ca atare prezinta o structura logica si ofera detalii despre modul
de calcul al balantei apei si a indicatorilor de performanta, totusi rezultatele analizei
comparative efectuate au relevat faptul ca exista o serie de incompatibilitati majore intre
acestea, precum si anumite aspecte care necesita clarificari suplimentare. O parte din
aspectele analizate in teza de doctorat au fost diseminate in detaliu in articole precedente
prezentate in cadrul conferintelor de profil insa au fost reluate si puse intr-un context mailarg
pentru lucrarea de fata.

O posibila explicatie pentru aceasta situatie este aceea ca scopul documentelor analizate este
diferit, fapt care conduce la ideea de a armoniza cel putin o parte din documentele relevante
pentru eliminarea incompatibilitatilor.



Companiile de apa din Romania sunt definite ca Operatori Regionali, fiecare Operator fiind

compus din 1 pana la 20 de sisteme de alimentare cu ap3, in functie de conditiile locale. Acest

fapt devine rapid o problem atunci cand se compara entitati diferite din urmatoarele motive:

Multe sucursale opereaza sisteme independente si in consecinta IP calculati pentru
toata sucursala prezinta o relevanta scazuta atunci cand se incearca prioritizarea
investitiilor si reabilitarilor la nivelul sistemelor independente

Autoritatea de reglementare impune numai conformarea pentru un anumit procent
al NRW din SIV pentru toata compania de apa, altfel incat multe utilitati au tendinta
de a nu lua in seama alti indicatori de performanta si in consecinta nu au o traditie a
pastrarii datelor necesare pentru calculul altor indicatori.

Tn consecint3 este nevoie de factori de context suplimentari pentru a realiza o comparatie

relevanta, cu alte cuvinte de a determina care sisteme sunt “mai similare” cu altele in ceea ce

priveste caracteristicile si comportamentul retelei de distributie. in acest scop urmétoarele

informatii au fost verificate pentru mai bine de 30 de sisteme de alimentare cu apa din

Romania:

Densitatea bransamentelor (bransamente/lungime retea)

Raportul dintre bransamente active si inactive

Raportul dintre lungimea aductiunilor si cea a retelei de distributie

Profilul anual al consumului autorizat (numai unde au existat date pentru mai multi
ani)

Consumul pe cap de locuitor

Sistemele de alimentare variaza in dimensiuni, de la mici sate la orase de dimensiuni medii

sau mari. Figura 3 ofera o privire de ansamblu a diferitelor sisteme utilizate in acest studio,

evidentiind lungimea retelelor, numarul de bransamente si densitatea acestora.

Totodata aceasta privire de ansamblu a servit la gruparea initiala a sistemelor studiate, adica

un grup compus din sisteme medii si mari si altul compus din sisteme mici (de obicei pentru

localitati sub 10000 de locuitori). Reprezentarea detaliata a sistemelor mici ilustreaza si o

mare diversitate a densitatii bransamentelor , ceea ce implica grupari suplimentare.
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Privire de ansamblu : densitatea bransamentelor / km de retea
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Fig. 3 Privire de ansamblu asupra diferitelor sisteme de alimentare cu apa analizate in acest studio:
culorile rosu si verde reprezinta sisteme unde au fost luate in considerare si conductele de transport

Criteriul reprezentand densitatea bransamentelor a fost calculate utilizand numai lungimea
retelei de distributie, dar in doua cazuri nu a fost posibil sa se separe valorile pentru lungimile
conductelor de transport si de distributie (de fapt aceste sisteme sunt compuse din mai multe
retele de distributie).

Valorile obtinute au servit de fapt pentru doua scopuri : unul a fost pentru stabilirea grupurilor
de sisteme mici adecvate pentru comparatie indicatorilor de performanta iar celalalt a fost
pentru a ridica un semn de intrebare referitor la diferenta oarecum mare a valorilor.
Investigatiile suplimentare au scos la iveald faptul ca in anumite cazuri datele pentru
bransamentele existente au luat in considerare numai bransamentele active iar in alte cazuri
lungimea conductelor de transport a fost inclusa in datele companiei ca parte din reteaua de
distributie.
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Fig. 4 Criteriul referitor la consumul pe cap de locuitor sugereaza un ,,cluster” de comparatie

diferit

Unul din aspectele relevante ale acestei analize il reprezinta calculul indicatorilor de performanta
pentru sistemele analizate, in special ILI si NRW exprimat in procente din volumul intrat in sistem.
Rezultatele obtinute vin sa confirme opinia expertilor in pierderi de apa referitoare la necorelare celor
doi indicatori siin special greseala de a utiliza ca indicator de performanta apa nevalorificata exprimata

in procente din volumul intrat in sistem. Figura de mai jos prezinta aceste rezultate:
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Fig. 5 Analiza comparativa intre valorile indicatorului ILI si ale apei nevalorificate exprimata in
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7 CONCLUZII FINALE

Analiza efectuata in sectiunile anterioare scoate in evidenta cateva aspecte care trebuie

clarificate referitoare la evaluarea unui sistem de distributie din puncte de vedere al

pierderilor de apa, si anume:

1.

Set de masuri diferite ca importanta si impact in functie de matricea de evaluare
aleasa. Cel mai elocvent exemplu este cel asociat cu indicatorul ILI, unde valoarea 10
este considerata foarte buna in matricea Manualului National (si nu impune masuri
speciale) dar conform matricei Bancii Mondiale indica o stare de fapt tolerabila numai
in cazuri extreme.

Sub-evaluarea pierderilor aparente care poate conduce la seturi de masuri de
reducere a pierderilor neinspirate, punand accent nejustificat pe reducerea pierderilor
fizice

Necesitate unei abordari combinate “top-down” si “bottom-up” a realizarii bilantului
apei, mai ales in situatii in care gradul de incredere si acuratetea datelor de intrare
sunt scazute.

Masuratorile de debit pentru 24 h pot oferi informatii valoroase despre starea de
functionarea a retelei de distributie atat pentru cuantificarea pierderilor fizice cat si
pentru determinarea variatiei orare a consumului

Caracteristicile fizice, variatiile si volumele de consum ale retelelor de distributie



analizate fiind diferite, se impune stabilirea unor criterii de comparatie intre acestea
pentru o analiza pertinenta a indicatorilor de performanta. Criteriile de comparatie
propuse sunt urmatoarele:

Densitatea bransamentelor (bransamente / lungime retea)

Raportul dintre bransamentele active si inactive

Raportul dintre lungimea aductiunilor si lungimea retelei de distributie
Profilul anual al consumului autorizat (numai unde sunt disponibile date
pentru mai multi ani)

e. Consumul pe cap de locuitor

oo oo

6. Criteriile de comparatie propuse pot fi utilizate si pentru cazul particular al analizei
multi-anuale pentru o anumita retea de distributie in ideea in care se doreste

evaluarea impactului pentru modificarile aduse retelei de distributie.

Documentele prezentate prezinta discrepante in ceea ce priveste interpretarea indicatorilor
de performanta. Cel mai elocvent exemplu este cel asociat cu indicatorul ILI, unde valoarea
10 este considerata foarte buna in matricea Manualului National (si nu impune masuri
speciale) dar conform matricei Bancii Mondiale indica o stare de fapt tolerabild numai in
cazuri extreme.

Tn urma analizei relativ succinte a documentelor prezentate, concluzia principald este c3 se
impune uniformizarea / armonizarea documentelor tehnice cu privire la managementul
pierderilor de apa, pornind de la principiile de baza.
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